TE LES HAS HAGUT DE VEURE AMB CLIENTS
INCOMFORMISTES, IMPRESENTABLES,
MALEDUCATS, ...?

T’ ENSENYEM A TRACTAR-LOS!

ASSOCIACIO
TURISTICA

quam 25 DB MUAIR(C APARTAMENTS

COSTA BRAVA
PIRINEU DE GIRONA

norarl De 110 & 14k
(Sallvador [Bgpri, $. GIromna)
Pormaclor CARLES MARI

TEemaur

Dinamica i’ desenvolupament del conflicte. Els coneixements fonamentals

Perfil del'client dificil'i‘com tractar-lo

Previsi6'i tractament en la practica

El factor psicologic, com a instrument de gestid del conflicte
Elstres canals en PNL i'la seva aplicaci6
Les formules per gestionar clients: MAN FCB - VAC - 4C’s — TOR - QOC
Negociacio en cinc minuts — Brevetati si cal contundencia
Com actuar si l'altre noivol negociar:
Practiques en grup
Debat

PREU per persona 40€ (Associats) / 70€ (No Associats)
PLACES LIMITADES

Inscripcions AQUI

A ASSOCIACIO
ol TURISTICA
S APARTAMENTS



https://docs.google.com/forms/d/1OjHshDekyzmyl4XXFve5T-6V9LpORk_ISNVA5hqv478/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1OjHshDekyzmyl4XXFve5T-6V9LpORk_ISNVA5hqv478/viewform?edit_requested=true

